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Anexo 2 Solicitud de inclusión en el Programa de Apoyo a las Iniciativas de 

Mejora de la Calidad en el Servicio Aragonés de Salud (2006) 
 
 
 

PROYECTO DE MEJORA DE LA CALIDAD 
 
 
1.- TÍTULO 
 
 
     LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL EN URGENCIAS 
EXTRAHOSPITALARIAS 
 
 
 
 
 
 
 
2.- RESPONSABLE DEL PROYECTO 
Nombre y apellidos 
Rafael Castro Salanova 
 
Profesión 
Médico de Emergencias 
Lugar de trabajo (centro de salud, hospital y servicio, etc) 
061 Aragón (Ejea de los Caballeros) 
 
Correo electrónico: 
castrorafael@wanadoo.es 
 
Teléfono y extensión del centro de trabajo: 
976677975 
 
 
3.- OTROS COMPONENTES DEL EQUIPO DE MEJORA 
 
Nombre y apellidos Profesión Centro de trabajo 
Roberto Antón Ramas Médico  UME EJEA (Ejea) 
Jose A. Gallego Catalán Médico  UME EJEA (Ejea) 
Eduardo Mir Ramos D.U.E UME EJEA (Ejea) 
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4.- PROBLEMA U OPORTUNIDAD DE MEJORA SELECCIONADA 
Incluir, al menos, importancia y utilidad del proyecto y métodos de detección y priorización 
empleados, la situación de partida, las posibles causas, las fuentes de información… 
 
La importancia y utilidad del proyecto se deriva de la mejora que supone un abordaje integral de 
la asistencia de los pacientes. 
Como método de detección del problema se  desarrolla una reunión de los miembros de la UME de Ejea y 
se propone la idea de realizar una continuidad asistencial que nos parece interesante a todos los 
miembros 
 
 
 
5.- RESULTADOS OBTENIDOS HASTA ESTE MOMENTO 
Rellenar este apartado solo en el caso de que el proyecto sea continuación de otro incluido en el 
Programa de Apoyo en la convocatoria anterior 
 
Se ha mejorado las relaciones tanto con los Centros de Salud de nuestra zona de 
influencia como con los hospitales a los que trasladamos a nuestros pacientes. 
Se han presentado casos clínicos relacionados con el proyecto realizado. 
Los pacientes cuyo seguimiento se ha ido realizando se han mostrado satisfechos 
Con la atención recibida y con la preocupación mostrada por nosotros. 
 
 
 
6.- RESULTADOS QUE SE ESPERA CONSEGUIR 
 
Afianzar los resultados obtenidos y potenciar la cooperación entre los distintos niveles 
asistenciales. 
Realizar un abordaje integral de los problemas de salud de los pacientes. 
 
 
7. RELACIÓN DEL PROYECTO CON LAS  LÍNEAS DE INTERVENCIÓN DEL SALUD 
Indicar la proporción, a juicio del equipo de mejora, con que el proyecto actúa en las líneas de 
intervención de SALUD 

Líneas de intervención Ejemplo % 
Aumentar los beneficios derivados de la Atención o Servicios 
proporcionados 

30%  

Disminuir los riesgos o problemas originados por las actuaciones 
realizadas 

20%  

Garantizar los derechos y aumentar la satisfacción de nuestros 
clientes /usuarios / pacientes con los servicios recibidos 

45%  

Aumentar la eficiencia en la utilización de recursos y su uso 
apropiado 

5%  

TOTAL 100% 
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8.- MÉTODO Y ACTIVIDADES PARA MEJORAR 
Indicar, al menos, las medidas previstas, los responsables 
 
 
Continuar con el programa establecido en la anterior convocatoria: 

- Continuar la base de datos con los pacientes que se vayan incluyendo en el estudio 
garantizando y salvaguardando la confidencialidad de los datos obtenidos. 

- Contactar con el hospital a donde se ha realizado el traslado del paciente para recabar 
información sobre su estado de salud, diagnósticos, pruebas complementarias, etc. 

- Averiguar las posibles secuelas o complicaciones tardías en los pacientes sujetos a 
estudio a los 6 y doce meses tras el alta hospitalaria. 

- Utilizar los casos seleccionados para las sesiones clínicas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.- INDICADORES, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
Indicar, al menos, cómo está previsto realizar la evaluación del proyecto, y señalar al menos 
dos indicadores que se van a utilizar 
 
 

- Numero de casos (al menos uno cada trimestre). 
- Número de contactos realizados con el hospital. 
- Porcentaje de contactos / casos 

 
 
 
 
 
 
 
 
10.- DURACIÓN Y CALENDARIO PREVISTOS 
Indicar, al menos las fechas previstas de inicio y finalización, así como el cronograma de las 
actividades previstas 
Fecha de inicio: Fecha de finalización: 
Calendario: 
 
Continuar el programa establecido en la anterior convocatoria 
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11.-PREVISIÓN DE RECURSOS   
 
 

Material/Servicios 
 

Euros 
 

Ordenador Portatil (conseguido en otra convocatoria) 0

Proyector lasser (conseguido en otra convocatoria) 0

Cursos de interés para los participantes 1500

Material de archivo 100

Material fungible (folios, fichas, cartuchos de impresión) 100

  

  

  

 

 

 

TOTAL  
1700

 
 
 
 
 
Fecha y firma: 
 




